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Phat trién thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban tinh Ninh Thuin giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) tai
Viét Nam giai doan 2021-2025 da duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021, UBND tinh xay dyng Ké hoach phat trién
thanh toan khdng dung tién mit trén dia ban tinh Ninh Thuan giai doan 2021 - 2025
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

a) Tao su chuyén bién tich cuc vé thanh toan khong dung tién mat trén dia ban
tinh v61 muc tang truong cao, dua viéc st dung cac phuong tién thanh toan khong
dung tién mat trong x4 hoi thanh thoi quen ctiia ngudi dan ¢ khu vuc d6 thi va timg
budc phat trién & khu vuc nong thon, ving sdu, ving xa; giam chi phi xa hoi lién
quan dén tién mit.

b) Ung dung manh mé thanh tuu ciia Cach mang cong nghiép 4.0 dé nang
cap, phat trién co s¢ ha tang thanh toan, dich vu thanh toadn khong dung tién mat,
dap ung nhu cau thanh todn mdt cach thuan tién, hiéu qua cta té chire, ca nhan.

c) Pam bdo an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan khong
dung tién mat; ning cao hiéu qua hoat dong cta hé thong ngan hang va hiéu qua
quan ly, giam sat cua cac co quan quan ly Nha nudc, minh bach hoa cac giao dich
thanh toan trong nen kinh té, gop phan vao cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc, t6i pham kinh té, phong, chdng rira tién, tai tro khing bd.

2. Yéu ciu:

a) Cac giai phap phai bam sat cac chu truong, dinh huong, chinh sach cua
Pang va Chinh phu vé phat trién dich vu tai chinh, ngan hang, chu dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tu (CMCN 4.0), phat trién kinh té s6, chuyén
d6i so.

b) Lay khach hang 1am trung tdm gan lién véi viéc dam bao an ninh, an toan,
bao vé quyén, loi ich hop phap cia khach hang trong hoat dong thanh toan khong
dung tién mat; gia ting trai nghiém cua khach hang, tang truéng cao vé sé luong va
gia tri giao dich thanh toéan 1a thudc do hiéu quéa cua hoat dong thanh toan khong
dung tién mit.



II. MUC TIEU
Dén cudi nim 2025:
1. Gia tri thanh toan khong dung tién mit gap 20 1an GRDP cua tinh.

2. 80% ngudi dan tir 15 tudi tro 1én c6 tai khoan giao dich tai ngan hang hodc
cac to chirc duoc phép khac.

3. Tang kha ning tiép can cac dich vu thanh toan cua ngudi dan; ting sb
luong di€ém chap nhan thanh toan khong dung tién mat 1én trén 1.000 diém.

4. Muyc tiéu ting trudng str dung phuong tién, dich vu thanh toan khong dung tién
mat:

- Toc do tang truong binh quan vé s lugng va gia tri giao dich thanh toan
khong dung tién mat dat 35-40%/nam;

- Téc d6 tang truong binh quan vé sé lugng giao dich qua kénh dién thoai di
dong dat 50 - 80%/nam va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nam;

- Téc @6 tang truong binh quan sb luong va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 35 - 40%/nam,;

- Ty 1& c4 nhan, to chirc str dung phuong tién thanh toan khong dung tién mat
qua cac kénh thanh toan dién tir dat 50%.

5. Muc ti€u thanh toan khong dung tién mat doi vai dich vu cong:

- Tir 90 - 100% co s6 gido duc trén dia ban thanh ph6 Phan Rang - Thap
Cham chap nhan thanh toan hoc phi bang phuong thirc thanh toan khong dung tién
mat;

- 1QO% cac co s& kham, chira bén}l t{én dia ban thanh phé Phan Rang - Thap
Chém chap nhan thanh todn dich vu y t€ bang phuong thirc thanh todn khong dung
tién mat;

- 60% s6 nguoi hu()’ng lvong huu, tro cép bao hiém xi héi, trg cép thét
nghiép trén dia ban thanh pho Phan Rang - Thap Cham duoc chi tra thong qua cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

“111. PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN CAC GIAI PHAP PHAT
TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT GIAI POAN 2021 - 2025

1. Chi nhanh Ngan hang Nha nwoéc tinh thwe hién va chi dao cac ngan
hang trén dia ban thuc hi¢n:

a) Tham gia dong gop y kién dé hoan thién hanh lang phap 1y va co ché,
chinh sé&ch lién quan dén thanh toan khong dung tién mat nhu: Luat Ngén hang Nha
nude Viét Nam, Luat Céac to chuc tin dung, Luat Phong, chong rira tién va cac van
ban Luat khac c6 lién quan; Dy an Luat cac hé thong thanh toan; Nghi dinh thay
thé Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 vé thanh toan
khong dung tién mat; phap luat vé giao dich dién tur, an ninh mang, ddm bdo an
toan, bao mat dir li¢u va bao vé nguoi dung,...
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b) Hoan thién, ting cuong két ndi, tich hop gitta ha tang thanh toan dién tir
ctia to chtrc cung Gmg dich vu thanh todn, trung gian thanh toan véi ha ting cta céc
don vi chip nhén thanh toan, dap Gng tot hon yéu cau thanh toan dién tir trong
thuong mai, tai cac diém ban 1& va thanh toan hoa don hang hoa, dich vu truc tuyén
nham thuc day thét trién thanh toan dién tir trong thuong mai. Van dong, khuyén
khich céc to chirc cung tmg dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toén co
cac hinh thirc mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i v6i khach hang khi sir
dung cac phuong thic thanh toan khéng dung tién mit dé thanh toan hang hoa,
dich vu.

c) Tap trung trién khai cac giai phap phat trién da dang to chuc cung rng,
kénh phan phéi, da dang cac san pham, dich vu thanh toan khong dung tién mat
theo Chién luoc tai chinh toan dién Qudc gia. Khuyén khich phét trién cac san
pham, dich vu thanh toan khong dung tién mét phu hop voi hanh vi tiéu dung ¢ khu
vuc nong thén, vling sau, ving xa. Trién khai hoat dong dai 1y thanh toan ¢ khu
vuc nong thon, vung sau, vung xa, theo quy dinh.

d) Tiép tuc hoan thién két ndi giita ha tang thanh toan dién tir clia cac to chuc
cung ung dich vu thanh todn, trung gian thanh toan, H¢ théng thanh toan dién tir lién
ngan hang qudc gia, hé thong chuyén mach tai chinh va bu trir dién tir voi ha tang
cua cac co quan cé lién quan dé déy manh thanh toan dién tur trong khu vuc chinh
phu, dich vu hanh chinh cong. C6 cac giai phap khuyén khich cac truong hoc, bénh
vién, cong ty dién, nudc, v¢ sinh moi truong, vién thong, buu chinh trén dia ban
thanh phd Phan Rang - Thap Cham ph01 hop v6i ngan hang, t6 chiic trung gian
thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién,... bAng phuong thtic thanh toan khong
dung tién mit.

e) Tang cudng thanh tra, kiém tra, gidm sat, dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan. Thuc hién tdt co ché hop tac, phéi hop, trao doi thong tin voi
Cong an tinh va cac don vi lién quan dé kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xir
Iy hanh vi vi pham phap luat, phong, chéng rira tién, tai tro khing bd trong hoat
dong thanh toan. Phdi hop giai dap thac mac, xtr 1y khiéu nai nham dam bao quyén,
loi ich hgp phap cua nguoi tiéu dung.

2. S¢& Cong Thwong: Pay manh trién khai thuc hién cac giai phap phat trién
thanh toan dién tir trong thuong mai:

a) Tham muu trién khai cac chinh sach thuc day, phét trién, khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép, t6 chiic lién quan sir dung dich vu thanh toan khong dung
tién mat trong hoat dong thuong mai; chl trong phat trién cac tién ich thanh toan
trén thiét bj di dong (nhu QR Code, ma hoa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh
toan phi tiép xuc, Vi dién t);

b) Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép cung cip hang héa, dich vu c6
cac hinh thirc khuyén mai d6i v6i khach hang khi str dung cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mit dé thanh toan hang héa, dich vu.
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c) Trién khai tng dung hé théng giai quyét phan anh khiéu nai tranh chap
truc tuyén trong thuong mai, bao vé quyén, loi ich hop phép cta cac bén tham gia
giao dich.

3. Cuc Thué, Chi cuc Hai quan, Kho bac Nha nwéc, Sé Tai chinh, S¢' Y
té, S¢ Giao duc va Pao tao: trong pham vi chirc ning, nhiém vu ctia minh, thuc
hién cac bién phap déy manh thanh toan dién tir trong khu vuc chinh phu, dich vu
hanh chinh cong:

a) Tiép tuc hoan thién két ndi ha tﬁng clia cac co quan thué, hai quan, kho bac

v6i ha téng thanh toan dién tir ctia cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan dé phuc

vu yéu cau ph01 hop thu ngén sach nha nude, tang cuong trién khai chi ngan sach
nha nudc bang phuong thirc thanh toan khong ding tién mit.

b) Pay manh thanh toan dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén cip do
4; tang cuong két ndi giira cac to chic cung tng dich vu thanh toan, trung gian
thanh toan v&i Cong dich vu céng Qudc gia, Hé thong mot cira dién tir cia tinh,
cac co quan, don vi lién quan nham don gian hoa thi tuc va tao diéu kién thanh
toan dién tir d6i voi cac khoan phi, 1¢ phi, thanh toan héa don dién, nudc, hoc phi,
vién phi.

4. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hdi, Bao hiém xa hdi tinh:

Tich cuc trién khai céac giai phap dé hoan thién ha tﬁng, co s& dir liéu, thic déy
hon nira hoat dong thanh toan dién tir trong cac chuong trinh trg cap an sinh xa hoi,
chi trd lvong huu, trg cap bao hi€ém xa hoi, trg cap that nghiép.

5. Sé Thong tin va Truyén thong:

a) Chi dao cic co quan bao chi va hé thdng thong tin co s¢ chu dong tuyén
truyén, pho bién cac quan diém, cha truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude, nhét 13 nhitng chinh sach, phap luat lién quan truc tiép dén thanh toan khong
dung tién mat, thanh toan dién tir toi cong chiing, nhat 12 nguoi dan ving sau, ving
xa, nong thon, nguoi yéu thé trong xa hoi, nguoi chua cé tai khoan ngan hang, hoc
sinh, sinh vién, tré em, doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép si€u nhé, nguoi ti€u
dung it c6 co hdi tiép xtic cong nghé, ..

b) Tang cuong ph01 hop voi cac So, ban, nganh cac to chtrc chinh tri - xa hoi,
cac dia phuong, cac t6 chirc lién quan khéc trong viéc tr1en khai cac chuong trinh
truyén thong nham thuc day thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tir
trong khu vuc dan cu, khu vuc Chinh phu, dich vy hanh chinh cong.

¢) Chi dao cac cong ty vién thong tan dung ha tang, dit liéu, mang ludi vién
thong, giam cac chi phi xa hoi dé phat trién, mo rong kénh thanh toan khong dung
t1en mit trén thiét bi di dong ¢ khu vue nong thon, vung sau, vung xa gan voi viée
trién khai dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri
nho (Mobile - Money); tong két, danh gia, dé xuat xir Iy phu hop ddi vé6i dich vu
Mobile - Money.



6. Cong an tinh:

a) Thuong xuyén ra soat, tham muu, dé xuét cac don vi c6 lién quan Xay
dung, hoan thién hé¢ théng quy pham phap luét, co ché giai quyét tranh chip phat
sinh nhim bao vé tot hon quyén va loi ich hop phéap cua cac bén, dic biét bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu dung tai chinh.

b) Ting cudng trao doi thong tin véi Chi nhanh Ngan hang Nha nudce tinh va
cac don vi lién quan vé tinh hinh, phuong thire, thu doan hoat dong cua 01 pham loi
dung hoat dong thanh toan khong dung tién mat. Phdi hop Chi nhanh Ngan hang
Nha nude tinh tuyén truyén, canh béo, khuyen nghi véi cac t6 chirc cung cap dich vu
thanh toan, td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan, nguoi st dung dich vy;
thac hién tot cac mit cong tac nham chu dong phong ngura, phat hién, d4u tranh,
ngin chin cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong thanh toan khong ding tién
mat.

c) Trién khai cac ké hoach, phuong an phong, chdng rira tién, tai trg khing
b trong hoat dong thanh toan khong dung tién mit, thanh toan dién tir, trung gian
thanh toan; kip thoi trao doi, ph01 hop véi Chi nhanh Ngan hang Nha nude tinh va
cac don vi c6 lién quan khi can thiét.

7. UBND céc huyén, thanh pho:

a) Chi dao trién khai cac giai phap thanh toan khong dung tién mat tai dia
phuong, 16ng ghép cac ndi dung vé phat trién thanh toan khong dung tién mit vao
cac dé an, dy an, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi cia dja phuong
minh.

b) Chi dao cac don vi truc thudc va UBND cac x3, phuong, thi tran tiép tuc
trién khai, mo rong viéc tra lwong, thu nhap qua tai khoan Ngan hang; day manh
thanh quyét toan cac dich vu cong bang hinh thirc thanh toan khong dung tién mit.

¢) Pay manh tuyén truyén, van dong, khuyén khich can bd, cong chic, vién
chtrc, ngudi lao dong ¢ cac co quan, don vi, nguoi dan thuc hién tot viéc thanh toan
khong dung tién mat.

d) UBND thanh phé Phan Rang - Thap Cham: thyc hién cac nhiém vu giai
phép thugc chtic néng, tham quyén d€ day manh thanh toan khéng dung tién mdt,
trong d6 chu trong giai phap khuyén khich cac truong hoc, bénh vién, cong ty dién,
nudc, v€ sinh moi truong, vien thong, buu chinh trén dia ban thanh pho phéi hop véi
ngan hang, t6 chic trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién... bang
phuong thirc thanh todan khong dung tién mat.

8. Cac Sé, nganh, dia phwong

Xay dyng, ning cip ha tang k¥ thuat, chuan hoa co so dir liéu dé két ndi,
chia s¢ thong tin voi cac to chure cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh

toan de phuc vu thanh toan khong dung tién mat; ddy manh trién khai két nbi va
cung cap dich vu cong trén Cong dich vu cong Quéc gia.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, can cu chic nang,
nhiém vu dugc phan cong, Giam dde cac So, nganh, Chu tich UBND cac huyén,
thanh phé, Thu trudng cac don vi lién quan dé cao trach nhiém, nhat 1a trach nhiém
nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao quan triét, xay dung ké hoach cu thé cua
nganh, dia phuong dé chi dao, t6 chtc thuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc
giao tai Ké hoach nay va cac nhiém vy theo Phu lyc dinh kem; 16ng ghép cac noi
dung vé phat trién thanh toan khong dung tién mit vao cac dé an, dy an, ké hoach,
chuong trinh phat trién kinh té - x hoi ctia S&, nganh, dia phuong minh; ban hanh,
trién khai thyc hién c¢6 hiéu qua cac thoa thuan, quy che phéi hop, bién ban hop tac
giita cac So, nganh lién quan dé day manh phat trién thanh toan khong dung tién
mat trén dia ban tinh.

Trude ngay 10 thang 12 h:img nam c6 bao cdo két qua thuc hién giri Chi
nhanh Ngan hang Nha nudc tinh dé tong hop bao cao Chu tich UBND tinh.

2. Giao Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh theo doi, tong hop, danh gia két
qua thyc hién Ké hoach nay, tham muu, dé xuat UBND tinh hodc kién nghi cap c6
tham quyén diéu chinh, bo sung cic chinh sach, giai phap can thiét; t6 chuc tong
két vao cudi nam 2025.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, , vuong mac, dé nghi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan kip thoi c6 vin ban bao cao vé UBND tinh (thong qua
Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh Ninh Thuan) dé xem xét, giai quyét./.

, (Gui kem 7Phu luc trién khai mot ‘SO nhiém vu chu yeu thuc hién
ké hoach phat trién thanh todan khong dung tien mat giai doan 2021 - 2025 trén dia
ban tinh Ninh Thudn).

KT. CHU TICH

Noi nhdn:

- NHNN Viét Nam;

- Thuong tryc: Tinh iy, HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh PTC;

- Cac S0, ban, nganh cép tinh;

- Chi nhanh NHNN tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Kho bac Nha nudc tinh;

- Chi cuc Hai quan tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Cac TCTD (Chi nhanh NHNN tinh guri);
- VPUB: Lb, KTTH, TTPVHCC,;

- Luu: VT. bN
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mﬁt Truyén thong thanh pho, 2025
: cac don vi
lién quan
NHNN tinh,
» |Chia sé thong tin vé tinh hinh, So ‘Théngktin
phuong thtc, thu doan hoat dong Céng an tinh va Truyén 2021 -
cta to1 pham trong hoat dong thanh thong, UBND 2025
toan cac huyén,

thanh phd




	loai_1
	muc_1
	muc_2
	muc_3
	muc_5

